
IWOfurn Messaging Center
Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschäft.
Wir helfen Ihnen dabei durch unsere Kernkompetenz.

Elektronischer Datenaustausch mit Ihren
Geschäftspartnern

Der elektronische Datenaustausch per EDI ist heute 
überall sinnvoll einsetzbar denn alle Unternehmen 
arbeiten nach strukturierten Organisationsabläufen 
und verfügen über Netzwerkzugang mit passender 
Hardware-Ausstattung.
EDI ist heute insbesondere auch von kleineren Un-
ternehmen kostengünstig zur rationellen Übertra-
gung und zum Austausch von z.B. Stamm-, Bestell-, 
Rechnungs- und Finanzdaten einsetzbar.
EDI bietet Ihnen dabei sowohl für das operative Ta-
gesgeschäft als auch für  strategische Zielsetzungen 
klar erwiesene Wettbewerbsvorteile: Automatisier-
te fehlerfreie Geschäftsprozessabwicklung bedeu-

tet im Einzelnen für Sie:

Reduzierter manueller Dat•	 enerfassungsaufwand
V•	 erbesserte Datensicherheit
Reduzierte Prozesskosten•	
Reduzierte Zeiten bei der Auftragsklärung•	
Reduzierte Kosten bei der Fehlerbearbeitu•	 ng
R•	 eduzierte Markteintrittsbarrieren
Reduzierte Lagerhaltungskost•	 en
Verkürzte Lieferzeit•	 en
Prozesskosteneinspa•	 rungen

Stellen Sie sich einfach mal vor, …
…•	 Sie bräuchten keine eingehenden Auftragsbe-	

	 stätigungen mehr zu erfassen.
… Es würden Ihnen nur noch die Auftragsbes•	 tä-	

	 tigungen angezeigt, bei denen es Abweichungen 	
	 zu Ihrer Bestellung gibt.

…Sie bräuchten keine eingehend•	 en Rechnun-	
	 gen mehr zu erfassen.

…Ihr System würde •	 Rechnungen, die mit Be- 	
	 stellung und AB übereinstimmen, automatisiert	
	 verarbeiten.

…Sie bräuchten nur noch die R•	 echnungen bear-	
	 beiten, bei denen das System für Sie bereits 	
	 festgestellt hat, dass Abweichungen vorliegen.

…Sie hätten ohne manuelles Zut•	 un die Liefer- 
	 avisierungen Ihrer Lieferanten in Ihrer Waren-	
	 wirtschaft stehen.

Wunsch oder Wirklichkeit?

Alle diese Funktionen sind in der Zusammenarbeit 
zwischen Ihrer Warenwirtschaft, IWOfurn und Lie-
feranten längst umgesetzt und seit Jahren bei Ih-
ren Wettbewerbern im praktischen Einsatz. Stecken 
Sie einfach ein, legen Sie den Schalter um und los 
geht’s.

IWOfurn – Integrated World of Furniture

IWOfurn verbindet Unternehmen, Informationen und 
Prozesse effizient und flexibel. 
IWOfurn bietet die elektronische Kommunikation 
für alle unternehmensübergreifenden Prozesse von 
der Geschäftsanbahnung über die Bereitstellung 
von Produktinformationen bis hin zu den Geschäfts-
transaktionen Order2Pay.

Dabei gilt es, die vorhandene Infrastruktur und Soft-
ware in Handel und Industrie miteinander zu vernet-
zen. IWOfurn bietet zur Vernetzung der Prozesse von 
Geschäftspartnern entlang der Wertschöpfungsket-
te Lösungskomponenten für den lokalen Einsatz 
oder als ASP-Serviceportfolio.

IWOfurn unterstützt Unternehmen unabhängig von 
der Unternehmensgröße und von den technischen 
Voraussetzungen.

Rationelle Zusammenarbeit dank Technologiestan-
dards!

IWOfurn verknüpft heterogene Technologien.



IWOfurn – Integrated World of Furniture 
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Kommunikation für alle unternehmensübergreifenden Prozesse von der Geschäftsanbahnung über die Bereitstellung 
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Wer steht hinter IWOfurn?

Die IWOfurn Service GmbH ist ein neutraler Serviceanbieter mit Sitz in Holzgerlingen (Deutschland). 

Die IWOfurn Service GmbH wird durch einen Beirat bestehend aus dem Verband der Deutschen Möbelindustrie (VDM), 
dem Zentralverband gewerblicher Verbundgruppen (ZGV) und dem Daten Competence Center (DCC) begleitet. 

Spezialaufgabe Möbel
Die technische Herausforderung in der Branche Mö-
bel ist die Heterogenität. Eindeutige Ware in Mit-
nahme und Boutique, variantenreiche Produkte wie 
im Segment Polster, planungsintensive  Programme 
in den Warengruppen Wohnen oder  Schlafen,  Spe-
zialisierungen wie z.B. in der Küche zeigen die Band-
breite der Anforderungen. IWOfurn hat für alle diese 
Anforderungen die richtige Antwort.  

Für Hersteller, die EDI bereits im Einsatz haben
Die technische Anbindung an diese Lieferanten ist 
eingerichtet. Ihr Modul der Warenwirtschaft hat eine 
Standardverbindung zu IWOfurn und schon gehen 
Ihre Bestellungen per EDI an den jeweiligen Lieferan-
ten raus. Dazu sind keinerlei technische Kenntnisse in 
Ihrem Haus erforderlich. Allein die Fachabteilung kann 
die dafür erforderlichen Einstellungen vornehmen. 
Unsere Empfehlung: Nutzen Sie gleichzeitig das 
IWOfurn Catalogue Center, um Ihre bestehenden 
Stammdaten abzugleichen und bei Neuanlagen gleich 
automatisiert alle Voraussetzungen für eine gleich-
bleibend hohe Datenqualität zu schaffen.
Auf diesem Weg hat IWOfurn bereits mehr als 350 
Lieferanten mit den Warenwirtschaften des Handels 
vernetzt. Wie hoch ist Ihre Vernetzungsquote?

Für Hersteller, die EDI noch nicht im Einsatz haben
Diese Hersteller können sich ebenfalls auf IWOfurn 
registrieren und Sie behandeln diese Lieferanten in 
Ihrer Warenwirtschaft wie voll integrierte Partner. Ihre 
Bestellungen gehen an das IWOfurn Lieferantenportal. 
Der Lieferant wird per eMail informiert und kann dann 
mit wenigen Mausklicks im Portal aus der Bestellung 
eine AB machen. Diese AB wiederum läuft vollautoma-
tisch in Ihre Warenwirtschaft ein. Einfacher geht es 
wirklich nicht.
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Für Hersteller von Variantenartikeln
In der Kombination Warenwirtschaft und IWOfurn- 
Konfigurator werden auch alle Kommissionsaufträge 
bei Variantenfertigern EDI-fähig.  Einzige Vorausset-
zung: Die Lieferanten müssen einen elektronischen 
Katalog in IWOfurn bereitstellen und schon sind Sie 
in der Lage, fehlerfreie Aufträge für hochvariante 
Produkte zu generieren und zudem noch elektro-
nisch abzuwickeln. Endlich fehlerfreie Aufträge am 
POS.

Für Hersteller von Planware
Durch die Integration von Planungsprogrammen wie 
z.B. KPS Ambiente können Sie auch die graphisch 
geplanten Aufträge unter Zuhilfenahme von IWO-
furn in die Warenwirtschaft übernehmen und im 
Anschluss daran sogar den Bestellprozess elektro-
nisch abwickeln. Der Lieferant erhält dabei neben 
den kaufmännischen Daten auch die graphischen 
Planungsdateien zur Bearbeitung übermittelt. We-
niger Reklamationen bei reduziertem Arbeitsauf-
wand.

Den Überblick behalten
Für alle diese Varianten bietet Ihnen IWOfurn im Mo-
dul Track & Trace eine Übersicht um Vorgänge, Sta-
ti und zeitliche Abfolgen zu überwachen. IWOfurn 
zeigt Ihnen dabei aber nicht einen isolierten einzel-
nen Datenaustausch, sondern den gesamten Fluss 
aller Nachrichten die zu einem Auftrag gehören auf 
einen Blick (Bestellung, Auftragsbestätigung(en), 
Lieferavise, Rechnung(en).
In diesem Modul können Sie und Ihr Lieferant zu-
sätzlich Notizen zu allen Vorgängen hinterlegen 
und Ihre eMail Kommunikation protokollieren.  So 
hat auch im Nachgang noch jeder die Chance, alle 
Informationen wiederzufinden, die während eines 
Transaktionszyklus von den Fachabteilungen ausge-
tauscht wurden.


