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IWOfurn und SHD: Variantenkataloge erfolgreich genutzt
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Bei Hartog Wonen in Capelle mit Auping, Habufa, Rauch und Profijt Meubel

Am 29. Médrz 2012 fiihrten SHD und IWOfurn einen gemeinsamen Workshop beim
niederldndischen EMV Mitglied Hartog Wonen in Capelle aan den ljssel zur In-
tegration von elektronischen Herstellerkatalogen in die Kaufvertragserfassung
durch.

Neben SHD, IWOfurn und Hartog Wonen nahmen an dieser Veranstaltungen noch
die Unternehmen Kruit & Kramer, IMG - fiir die Vertriebsschiene Profijt Meubel - und
Colijn IT teil.

= Workshopvorbereitungen

Im Rahmen der Workshopvorbereitung hatte IWOfurn die Katalogbereitstellung durch
die Lieferanten Auping, Habufa, Rauch und das Verbandssortiment Profijt Meubel ko-
ordiniert, so dass diese Daten zur sofortigen Nutzung zur Verfligung standen.

m Herausforderungen

Das Zusammenspiel zwischen IWOfurn und MHS fiir die Nutzung elektronischer
Kataloge wahrend der Kaufvertragserfassung steht den MHS Anwendern bereits
seit mehreren Jahren zur Verfiigung und war anldsslich des IWOfurn Summit 2011
durch Mdbel Kempf in Form eines Praxisberichts sehr anschaulich vorgestellt wor-
den.

Bei Hartog Wonen musste IWOfurn nun aber folgende Zusatzanforderungen meistern:
Die Hersteller und der Verband stellen ihre Daten in véllig unterschiedlichen Datenfor-
maten und Konfigurationslogiken in IWOfurn ab — Auping in einer in den Niederlanden
gebrduchlichen EDIFACT Version fir Variantenartikel (CSA2), Habufa in einer indivi-
duellen Erweiterung dieses Formats, Rauch gem. der Empfehlung der GS1 Germany
fir variantenreiche Artikel (CSA7) und Profijt Meubel im Format UL3 des Software-
anbieters Colijn.

Der IWOfurn Konfigurator sollte diese verschiedenen Katalogformate und Varianten
so darstellen, dass der Verkdufer keine unterschiedlichen Arbeitsweisen bendétigt und
durch gefiihrte Auswahl und Konfiguration zum fehlerfreien Auftrag kommt.
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m Verlauf

Uber die Parametersteuerung nahm Herr Balensiefen die entsprechenden Einstel-
lungen im MHS vor. Im Anschluss wurde der Aufruf des elektronischen Katalogs
auf IWOfurn aus MHS heraus getestet. Fiir Auping wurde in IWOfurn ein Artikel
ausgewahlt und anhand eines bestehenden Kaufvertrages online konfiguriert. Dies
war fiir den Anwender einfach und schnell erlernbar. Auf Knopfdruck wurde diese
Konfiguration dann in die Warenwirtschaft ibernommen und als elektronischer Auf-
trag aus MHS als EDI Bestellung an Auping versendet.

Mit demselben positiven Ergebnis und identischem Ablauf generierten die Anwender
fehlerfreie Auftrdge fiir Rauch und Habufa. Diese EDI Bestellung hat dann MHS (iber
IWOfurn an die Lieferanten gesendet.

Fiir den Verbandskatalog Profijt Meubel wurde die interaktive Schnittstelle zwischen
IWOfurn und der Artikelstammdatenanlage getestet. Aus der Stammdatenanlage im
MHS wird dabei der elektronische Katalog aufgerufen, Artikel ausgewdahlt und auf
Knopfdruck werden diese Artikelsdtze im MHS angelegt.

® Ergebnis

Fiir alle Hersteller und die unterschiedlichen Katalogformate konnten auf Basis
der elektronischen Sortimente fehlerfrei Auftrdge erstellt werden. Der IWOfurn
Konfigurator ist intuitiv benutzbar und stellt die Mitarbeiter vor keine zu hohen
Herausforderungen.

Bei der Konfiguration auf der Grundlage eines bereits bestehenden Kaufvertrages
wurde sehr schnell deutlich, dass der von Hand erfasste Katalogverkauf bei weitem
nicht alle Informationen beinhaltet hat, die der Hersteller bendtigt hatte. Hier waren
aufwéndige Riickfragen zur Auftragsklarung erforderlich.

Diese Zeiten und die damit verbundenen Verzdgerungen entfallen bei der Nut-
zung elektronischer Kataloge iiber IWOfurn vollstandig. Der Auftrag ist komplett
und fehlerfrei. Der Verkdufer ist sicherer und kompetenter im Verkaufsprozess,
der Kunde ist zufriedener, der Gesamtprozess ist schneller und wirtschaftlicher.

Die Firma Kruit & Kramer hat bereits angekiindigt, die Workshopinhalte ebenfalls
zeitnah in die eigene Arbeitsweise aufzunehmen und die Mehrwerte der IWOfurn-
MHS Integration zu nutzen. ‘ "
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Fiir Riickfragen stehen zur
Verfiigung:
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m Statements der Beteiligten

,Der Workshop hat es gezeigt: Die integrierte Arbeitweise unter Einsatz des IWOfurn
Moduls erméglicht uns einen effizienten und wirtschaftlicheren Gesamtprozess und
hilft Fehler im Bestellprozess enorm zu reduzieren.”

Herr Henk Klop, Geschéftsfiihrer Hartog Woongroep B.V.

»In unserer Branche spielt die Qualitat der Daten eine tragende Rolle und ist die
Basis fiir alle elektronischen Kommunikationsprozesse. Eine schnelle und vorallem
wirtschaftliche Losung ist gefragt. In Zusammenarbeit mit SHD und IWOfurn haben
wir diese nun gefunden.”

Herr H.J. Kruit, Geschéftsfiihrer Kruit & Kramer B.V.

,Mit der Integration des IWOfurn Moduls im MHS hat sich ein lang gehegter Wunsch
fiir die SHD-Mitgliedshéuser des IMG Einkaufsverbandes erfiillt. Die Potenziale zur
Prozessoptimierung in punkto Stammdatenverwaltung und dem Bewegungsdaten-
austausch sind enorm. Der erste wichtige Schritt ist getan und weitere werden fol-

“

gen”.

Herr Theo van Elk, Leitung IT IMG International Meubel Groep

,Das Ergebnis war fiir mich nicht {iberraschend. In der Zusammenarbeit mit SHD
haben wir in den zuriickliegenden Jahren eine Qualitit erreicht, die es erlaubt, solche
Prozesse ohne aufwandige Projekte innerhalb von 1-2 Tagen einzufiihren. Dadurch
werden die Ressourcen im Unternehmen nur sehr kurz beansprucht, das Ergebnis
ist aber beachtlich und kann von den Fachabteilungen sofort auf weitere Hersteller
ausgeweitet werden*,

Dietmar Weber, Geschaftsfiihrer IWOfurn Service GmbH
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